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Le mot de la Direction

Imaginez que votre médecin traitant n’ait suivi aucune formation dans son domaine d’activité les cinq (5)
derniéres années et que I'on porte cela a votre connaissance, alors méme qu’il s’appréte a faire une
intervention qui engage votre vie. Quel serait votre ressenti ? Anxiété, crainte et doute pour ne citer que
ceux-ci ; peut-étre seriez-vous tenté méme d’aller vers un autre spécialiste a la pointe, suffisamment
formé et informé sur les derniéres avancées dans le domaine de la médecine.

Le monde évolue si vite. Lorsque vous n’avez recu aucune formation en renforcement de capacité dans
votre domaine ces cinq (5) derniéres années, vous pouvez étre certain que vous tenez encore pour vérité
bon nombres d’informations devenues obsolétes. La conséquence ? Vous devenez de moins en moins
compétitif sur un marché trés dynamique et moins productif si vous étes déja engagé avec une entreprise.

A EXPERTISE QHSE & ENERGY, nous avons la ferme conviction que la formation professionnelle,

laccompagnement
managérial, la mise en
ceuvre de systémes de
management définis sur la
base de normes
internationales sont autant
d’outils pour soutenir votre
excellence opérationnelle
en tant gu’individu ou tant
qu’entreprise. Nous
sommes Leader de la
formation professionnelle et
Nous NOUS appuyons sur
des années d’expérience
partout dans le monde pour
offrir @ nos clients des
méthodes d’apprentissage efficaces, ouvrant de vastes opportunités de développement.

Toutes nos formations concernant les normes et référentiels sont dispensées par des consultants
formateurs confrontés a la réalité du terrain. L’avantage est que vous étes formé par des professionnels
expérimentés qui délivrent évaluations et certifications. lls sont les mieux placés pour interpréter les
exigences et les illustrer par des cas pratiques. Quant aux autres formations, elles sont animées par des
experts métier reconnus, sélectionnés pour leurs compétences et la richesse de leurs connaissances.

Grace a nos partenariats avec des organismes internationaux accrédités dans la formation et la
certification des personnes, nos certificats ont l'avantage d’'une large reconnaissance et ajoutent

considérablement de la valeur a nos clients.

L’équipe EXPERTISE QHSE & ENERGY
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Pourquoi nous faire appel ?

EXPERTISE QHSE & ENERGY est une des références en Afrique de I'Ouest qui ceuvre a la
croissance des entreprises qui ont décidé d’investir pour 'avenir. Nous avons une solide expérience
en renforcement de compétence professionnelle dans une multitude de domaines d’activités. Nos
formations s’adressent aussi bien aux particuliers qu’aux entreprises. Nous offrons deux types de
formations. Les formations certifiantes, qui se tiennent sur 5 a 14 jours, qui sont sanctionnées par
un certificat ; et les formations en renforcement de capacité de plus courte durée, couronnées par
une attestation.

Quatre (4) bonnes raisons de vous former chez nous :

Une reconnaissance internationale de nos certificats.

- Des formateurs certifiés et compétents.
dib P

@? Un processus de certification qui répond au standard international.

o
- @ -] Des frais de formation raisonnables.

Quelles sont nos valeurs ?

Qualité — Intégrité — Proximité — Innovation

o Qualite : Offrir, en toute circonstance, les meilleures qualités de services et de produits.

LA

= | = Intégrité : Nos clients et partenaires peuvent nous faire entiérement confiance.

L] °
I:E‘_[ﬂ] Proximité : Proche de nos clients et disponible a tout moment.

g Innovation : Nous sommes toujours a la pointe.
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EXPERTISE QHSE & ENERGY

MANAGEMENT INTEGRE : QUALITE,
SECURITE & ENVIRONNEMENT (QSE)

@ Objectifs : Ces formations sur la QSE ont été spécifiqguement congues pour permettre aux
participants de maitriser les exigences d’'un systéeme de management intégré selon les normes
QSE (1SO 9001:2015, 1ISO 14001:2015, 1ISO 45001:2018).

Importance pour vous : Les professionnels ayant regu ces formations sont aptes a piloter des
ﬂ@_‘ projets QSE. En vous formant sur la QSE, vous serez apte a :

» Gagner une expertise sur les systémes de management intégré QSE,

» Comprendre et identifier les exigences communes des 3 normes : ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 et ISO 45001:2018,

» Mettre un en place ou d’améliorer un Systéeme de Management du Risque,

» Auditer et prévenir les risques sur les processus de I'entreprise,

» Contribuer a I'amélioration continue de 'organisme.

Comment pouvons-nous vous aider ?

Si vous étes prét a relever le défi et a obtenir la certification, nos experts vous accompagnent
dans le processus de certification et vous aident a intégrer notre réseau mondial de
professionnels. Nos formations se font en présentiel et en ligne.
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Référence | Theme Contenu Durée Livrables Qualification
EX-QSE-01 | Coordonnateur(trice) de | Les exigences des 3 normes : | 14 Jours | Supports de | Certificat
systéme qualité, sécurité | 1ISO 9001:2015, ISO formation
et environnement intégré 14_1001:20‘!5 et IS.O 45001:2018.
(QSE) Pilotage d’un projet QSE.
EX-QSE-02 | Coordonnateur(trice) Les exigences des 3 normes : | 14 Jours | Supports de | Certificat
qualité, sécurité et | ISO 9001:2015, ISO formation
environnement dans | 14001:2015 et ISO 45001:2018.
l'industrie du BTP Pilotage d’un projet QSE dans le
BTP.
EX-QSE-03 | Coordonnateur(trice) Les exigences des 3 normes : | 14 Jours | Supports de | Certificat
qualité, sécurité et | ISO 9001:2015, ISO formation
environnement dans | 14001:2015 et ISO 45001:2018.
l'industrie miniére Pilotage d’un projet QSE dans le
domaine minier.
EX-QSE-04 | Coordonnateur(trice) Les exigences des normes : ISO | 14 Jours | Supports de | Certificat
qualité, sécurité et | 22000, HACCP, ISO formation
environnement dans | 14001:2015 et ISO 45001:2018.
I'agroalimentaire Pilotage d’'un projet QSE dans
I'agroalimentaire.
EX-QSE-05 | Responsable d’audit de | Formation approfondie sur la | 5 Jours Supports de | Certificat
systéme de management | préparation, la réalisation et formation
intégré (QSE) suivi d’'un audit QSE.
EX-QSE-06 | Manager du risque Pilotage d’un projet de mise en | 5 Jours Supports de | Certificat
ceuvre dun Systeme de formation
Management du Risque.
EX-QSE-07 | Mise en place dun| Les bases dun Systéeme de | 2 Jours Supports de | Attestation
systeme de management | Management QSE et intégration formation
qualite, sécurité et | des 3 référentiels au sein d’une
environnement intégré | entreprise.
(QSE)
EX-QSE-08 | Audit d'un systtme de | Particularit¢ d’'un audit QSE. | 2 Jours Supports de | Attestation
management intégré | Préparation, réalisation et suivi formation
(QSE) d’un audit QSE.
EX-QSE-09 | Management de Projet | Identification de I'objectif d'un | 2 Jours Supports de | Attestation
selon la norme ISO 21500 | projet, constitution d’'une équipe, formation
planification, suivi, gestion des
codts, bilan et retour
d’expérience d’un projet.
EX-QSE-10 | Management du risque Identification, outils de gestion, | 2 Jours Supports de | Attestation
selon la norme ISO 31000 | audit et maitrise des risques formation
selon 'ISO31000.
EX-QSE-11 | L’'auditdesrisques selonla | Audit et prévention des risques | 2 Jours Supports de | Attestation
norme ISO 31000 sur les processus de I'entreprise formation
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GESTION DE LA QUALITE

Objectifs : Les formations sur le management de la qualité ont été spécifiquement congues pour

Q servir de cadre de référence pour les organismes de toutes tailles et industries car elle fournit une
orientation client ferme, a savoir fournir des biens et des services qualitatifs, ce qui doit conduire
a une satisfaction substantielle de la clientele.

Importance pour vous : Les professionnels ayant recu une formation sur ces thémes sont
u@_‘ considérés comme un atout important pour tout organisme. En vous formant sur le management
de la qualité, vous serez apte a :

Gagner une expertise sur les systéemes de management de la qualité,
Aider l'organisme a offrir des produits et services qualitatifs,

Aider I'organisme a réduire ses codts,

Obtenir un avantage concurrentiel,

Contribuer a I'amélioration continue de I'organisme,

VV VYV

Comment pouvons-nous vous aider ?

Si vous étes prét a relever le défi et a obtenir la certification, nos experts vous accompagnent
dans le processus de certification et vous aident a intégrer notre réseau mondial de
professionnels. Nos formations se font en présentiel et en ligne.
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Référence | Théeme Contenu Durée Livrable [ Qualification
EX-QUA-01 | Formation Responsable | Exigences des normes ISO 9001 | 14 Jours Supportde | Certificat
Qualité et 1SO17025. Pilotage les cours
indicateurs & tableaux de bord et
promotion de la qualité.
EX-QUA-02 | Formation Responsable | Structure de la norme ISO 9001. | 5 Jours Supportde | Certificat
d'audit de Systeme de | Planification, exécution et suivi cours
Management Qualité ISO | d’audit d'un SMQ.
9001
EX-QUA-03 | Formation Responsable | Structure de la norme ISO 17025. | 5 Jours Supportde | Certificat
d'audit de Systeme de | Planification, exécution et suivi cours
Management Qualité ISO | d’audit d’'un SMQ.
17025
EX-QUA-04 | Audit des systétmes de | Organisation et exécution d'un | 2 Jours Supportde | Attestation
management selon la | audit cours
norme I1SO 19011
EX-QUA-05 | Maitriser le systéme de | Structure de la norme ISO 9001 et | 2 Jours Supportde | Attestation
management de la qualité | approche Processus. cours
selon la norme ISO 9001
EX-QUA-06 | Maitriser le systéme de | Structure de la norme ISO 17025. | 2 Jours Supportde | Attestation
management qualité des | Mise en ceuvre au laboratoire. cours
laboratoires  selon la
norme ISO 17025.
EX-QUA-07 | Les principaux outils dela | AMDEC, Diagramme de Pareto, | 2 Jours Supportde | Attestation
qualité QQOQCCP, Diagramme cause- cours
effets, L'arbre des causes, La grille
de décision, etc.
EX-QUA-08 | Les indicateurs de | Définition et Typologie | 1 Jours Supportde | Attestation
performance et Tableaux | d’indicateurs. Méthode de cours
de bord Qualité construction d’indicateurs et
d’élaboration de tableaux de bord.
EX-QUA-09 | La méthode 8D de | Description des 8 actions a| 1 Jours Supportde | Attestation
résolution des problemes | entreprendre en cas de probléme cours
ponctuel en entreprise.
Amélioration continue.
EX-QUA-10 | Introduction au Lean Six | Les concepts du LSS : application | 1 Jours Supportde | Attestation
Sigma (LSS) pratique et évaluation de leur cours
impact.
EX-QUA-11 | Comprendre  l'approche | Fondamentaux de I'approche | 2 Jours Supportde | Attestation
processus processus & mise en ceuvre cours
EX-QUA-12 | Comprendre la démarche | Référentiels de certification et 2 Jours Supportde | Attestation
de certification des | démarches cours
services et des produits
EX-QUA-13 | Comprendre la démarche | Norme 1SO17025 et démarche | 2 Jours Supportde | Attestation
de d'accréditation des | pour I'accréditation cours
laboratoires d’essai et
d’étalonnage
EX-QUA-14 | ISO 20000 : Systeme de | Fondamentaux & mise en ceuvre 2 Jours Supportde | Attestation de
management des services cours participation
informatiques
EX-QUA-15 | ISO 28000 : Management | Fondamentaux & mise en ceuvre 2 Jours Supportde | Attestation de
de la chaine cours participation
d’approvisionnement
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La formation continue
est-elle importante ?

Lorsque les finances et les
revenus sont durement
éprouveés, il est logique de
se demander si la formation
est toujours un codt vital.
Réduire les budgets de
formation peut sembler une
solution facile lorsque vous
essayez d’améliorer votre
situation financiere.

Cependant, c'est une
solution a court terme qui
peut avoir un impact négatif
majeur sur I'avenir de votre
carriecre ou de votre
entreprise. Les entreprises qui cessent de dépenser dans la formation constateront que leur personnel est
moins en mesure de s’adapter au nouveau paysage économique.

En consacrant des ressources a la formation, une entreprise montre son engagement envers ses employés ;
ce qui générera une meilleure productivité et une meilleure rétention du personnel. Les particuliers qui se
lancent dans la formation continue sont quant-a-eux nettement plus compétitifs, plus sollicités sur le marché
et ont une carriére professionnelle plus fulgurante.
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HYGIENE, SANTE & SECURITE EN
INDUSTRIE

Objectifs : Les formations sur le management de I’hygiéne, de la santé et de la sécurité en industrie
sont applicables aux organismes dans le domaine industriel qui cherchent a prévenir les
blessures, les maladies et les déceés liés au travail, et favorisent I'établissement d’environnements
de travail sirs et 'amélioration continue des performances.

Importance pour vous : Il ne fait aucun doute que de mauvaises pratiques en matiere de SST

Ll@_‘ entrainent d’énormes colts humains et un fardeau économique. Il convient donc que les

N organismes fassent recours a des professionnels bien outillés en management de la SST. En
suivant ces formations, vous serez apte a :

Prévenir les maladies et les blessures sur le lieu de travail,

Réduire les dangers et les risques pour la santé et la sécurité,

Reéduire les primes d’assurance et les demandes d’'indemnisation,

Soutenir et guider les organismes dans I'amélioration de leurs performances générales.

VYV V V VY

Comment pouvons-nous vous aider ?

Si vous étes prét a relever le défi et a obtenir la certification, nos experts vous accompagnent
dans le processus de certification et vous aident a intégrer notre réseau mondial de
professionnels. Nos formations se font en présentiel, en ligne, en e-learning et en auto-formation.
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Référence | Theme Contenu Durée Livrable | Qualification
EX-SST-01 | Formation Responsable | Interprétation et mise en ceuvre de | 14 Jours | Support Certificat
Santé & Sécurité Au Travail | |5 norme ISO 45001. de cours
(SST) Réglementation SST. Gestion des
risques (document unique) et des
incidents. Audit SST.
EX-SST-02 | Formation Responsable | Structure de la norme ISO 45001. | 5 Jours | Support Certificat
d'audit de systeme de | Planification, exécution et suivi de cours
management SST  ISO | d’audit d'un SMSST.
45001
EX-SST-03 | Formation Auditeur interne | Structure de la norme ISO 45001. | 5 Jours | Support Certificat
de systeme de management | Planification, exécution et suivi de cours
SST ISO 45001 d’audit d'un interne SMSST.
EX-SST-04 | Mise en place d'un Comité | Législation sur CHST. Roles et 1 Jour Support Attestation
Hygiéne & Sécurité au | Responsabilités des membres. de cours
Travail (CHST), Roles et
Responsabilités des
membres.
EX-SST-05 | Analyse et maitrise des Identification, évaluation, | 2 Jours Support Attestation
risques professionnels | hiérarchisation, maitrise et de cours
(document unique). communication des risques.
EX-SST-06 | Organiser et maitriser les | Le cadre réglementaire de | 1 Jour Support Attestation
interventions des entreprises | l'intervention des  entreprises de cours
extérieures (Plan de | extérieures. Organisation interne
prévention, PPI, POI etc.) et externe.
EX-SST-07 | Prevention des risques | Typologies de risques industriels.
industriels : Etude de danger | Prevention et maitrise des risques.
EX-SST-08 | Généralités sur I'Hygiene | Outils, méthodes et normes de | 2 Jours | Support Attestation
Santé et Sécurité au Travail [ management de la SST. La de cours
(HSST) securité collective et la sécurité
individuelle. Gestion des incidents.
EX-SST-09 | Maitriser le Systéeme de | Structure de la norme ISO45001 et | 2 Jours | Support Attestation
m’ana.gt;t’-:‘melnt Ide la S?ggé mise en ceuvre des exigences et de cours
sécurité selon la norme - Arati
45001, Maitrise opérationnelle.
EX-SST-10 | Maitriser le Systeme de | Structure de la norme ISO 22000 | 2 Jours | Support Attestation
management de la sécurité | et mise en ceuvre des exigences et de cours
des denrées alimentaires | Maitrise opérationnelle.
selon la norme 1SO 22000.
EX-SST-11 | Maitriser la sécurité¢ des [ Déploiement de I'outil HACCP. 2 Jours | Support Attestation
denrées alimentaires selon de cours
la norme selon Toutil
HACCP.
EX-SST-12 | Gestion des produits | Reglementation & bonnes | 2 Jours Support Attestation
chimiques dangereux pratiques de cours
EX-SST-13 | Conduite défensive Fondamentaux & mise en ceuvre 2 Jours Support Attestation
de cours
EX-SST-14 | Transport de matieres et | Réglementation & bonnes | 2 Jours Support Attestation
produits dangereux pratiques de cours
EX-SST-15 | Réglementation sur  le [ Reglementation & bonnes | 2 Jours | Support Attestation
transport et le stockage des | pratiques de cours
explosifs
EX-SST-16 | Réglementation sur la | Réglementation & bonnes | 2 Jours Support Attestation
sécurité du transport des | pratiques de cours
personnes
EX-SST-17 | Code international de | Réglementation & bonnes | 2 Jours | Support Attestation
gestion du cyanure pratiques de cours
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EX-SST-18 | Soins de premiers secours et | Fondamentaux & mise en ceuvre 2 Jours | Support Attestation
réanimation de cours
cardiopulmonaire

EX-SST-19 | Parametres de surveillance | Fondamentaux & mise en ceuvre 2 Jours | Support Attestation
de I'hygiéne industrielle de cours

EX-SST-20 | Santé et sécurité dans les | Fondamentaux & mise en ceuvre 2 Jours | Support Attestation
bureaux de cours

EX-SST-21 | Etude de dangers et | Fondamentaux & mise en ceuvre 2 Jours | Support Attestation
évaluation des  risques de cours
industrielles

EX-SST-22 | Gestion et Rapport des Fondamentaux & mise en ceuvre 2 Jours | Support Attestation
incidents et accidents de cours

EX-SST-23 | Méthodologie de réalisation | Fondamentaux & mise en ceuvre 2 Jours | Support Attestation
de Plan d’'urgence de cours

EX-SST-24 | Prévention du stress | Fondamentaux & mise en ceuvre 2 Jours Support Attestation
thermique de cours

EX-SST-25 | Travail en hauteur Fondamentaux & mise en ceuvre 2 Jours | Support Attestation

de cours

EX-SST-26 | Travail dans les espaces | Fondamentaux & mise en ceuvre 2 Jours | Support Attestation
confinés de cours

EX-SST-27 | Prévention et lutte contre les | Fondamentaux & mise en ceuvre 2 Jours | Support Attestation
incendies de cours

EX-SST-28 | Prevention des risques | Fondamentaux & mise en ceuvre 2 Jours | Support Attestation
électriques de cours

EX-SST-29 | Gestion de la fatigue Fondamentaux & mise en ceuvre 2 Jours | Support Attestation

de cours

EX-SST-30 | Gestion des permis de travail | Fondamentaux & mise en ceuvre 2 Jours | Support Attestation

de cours

Doc N° : RE-FOR-CER-002

Date publiée : 01/2022

Revue N°: 00 Auteur : QHSE Manager

Approbateur : Gérant

Page 12 sur 24




v

EXPERTISE QHSE & ENERGY

ENVIRONNEMENT

Objectifs : Les formations sur I'environnement ont été congues pour outiller les participants sur
Q les procédures qui conduiront a de meilleures performances environnementales, a I'amélioration
de la santé et du bien-étre de la société, a la protection de la faune et de la flore.

Importance pour vous : La protection de I'environnement et la responsabilité sociétale sont de

ﬂ@_‘ nos jours devenues une préoccupation majeure car la pression exercée par le public et les
N gouvernements pour que les entreprises se comportent de maniére plus responsable a
considérablement augmenté. Il convient donc que les organismes fassent recours a des
professionnels certifiés dans ces domaines. En participant a ces formations, vous serez apte a :

Améliorer vos perspectives de carriére dans le secteur de I'environnement,

Conduire un projet de mise en ceuvre de systéme de management environnemental,
Reéduire les colts de I'organisme en matiere de gestion environnementale,

Sensibiliser les acteurs sur la réglementation en matiere de protection de I'environnement,
Réaliser des évaluations/études environnementales, le suivi et les audits environnementaux,
Sensibiliser sur le changement climatique et les mécanismes de compensation carbone.

Y VVYYVYVY

Comment pouvons-nous vous aider ?

Si vous étes prét a relever le défi et a obtenir la certification, nos experts vous accompagnent
dans le processus de certification et vous aident a intégrer notre réseau mondial de
professionnels. Nos formations se font en présentiel et en ligne.
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Référence | Théme Contenu Durée Livrable Qualification
EX-ENV-01 | Formation Responsable | Interprétation et mise en ceuvre de la | 14 Jours | Support Certificat
Environnement norme ISO 14001. Réglementation. de cours
Outils d’évaluation et de maitrise des
risques environnementaux et Audits.

EX-ENV-02 | Responsable d’audit de | Structure de la norme ISO 14001. | 5 Jours | Support Certificat
systtme de management | Planification, exécution et suivi d’audit de cours
environnemental (SME) | d’'un SME.

ISO 14001

EX-ENV-03 | Auditeur interne de | Structure de la norme ISO 14001. | 5 Jours | Support Certificat
systeme de management | Planification, exécution et suivi d’audit de cours
environnemental ISO | d’un interne SME.

14001

EX-ENV-04 | Maitriser le systeme de | Structure, interprétation et | 2jours Support Attestation
management déploiement de la norme ISO 14001. de cours
environnemental selon la
norme ISO 14001.

EX-ENV-05 | L'essentiel de la | Hiérarchisation des textes législatifs. | 2 jours Support Attestation
réglementation Droit international et national de cours
environnementale au | applicable a : air, eau, sol,

Burkina Faso Biodiversité. Gestion des déchets et
Transport de Matieére Dangereuse

EX-ENV-06 | Déploiement de [I'analyse | Identification, évaluation, | 2 jours Support Attestation
environnementale dans la | hiérarchisation des impacts de cours
maitrise des risques | environnementaux. Elaboration d'un
environnementaux Programme de Gestion

Environnemental

EX-ENV-07 | Méthodologie d’Analyse du | Principes de base de I'Analyse du 2 jours Support Attestation
Cycle de Vie Cycle de Vie. Méthodologie et Cas de cours

pratiques.

EX-ENV-08 | Comment prendre en | Fondamentaux sur la biodiversité. | 2 jours Support Attestation
compte la biodiversité au | Rapport ente biodiversité et de cours
sein de I'entreprise ? entreprise.

EX-ENV-09 | Comprendre le | Enjeux du DD. Mise en ceuvre du DD. | 2 jours Support Attestation
Développement  Durable de cours
(DD)

EX-ENV-10 | Changement climatique et | Réglementation internationale. | 2 jours Support Attestation
mécanismes et crédits | Méthodes de quantification. de cours
carbone Mécanismes de compensation des

crédits carbone. Le marché du
carbone

EX-ENV-11 | Evaluation Cadre juridique. Les outils de | 2jours Support Attestation
environnementale prévention et de Monitoring de de cours
compléte I’environnement

EX-ENV-12 | Réalisation d’étude et de | Cadre juridique. Procédure | 2 jours Support Attestation
notice dimpacts | administrative.  Méthodologie  de de cours
environnementaux et | pétude. Audience publique. Rapport
sociaux d'étude.

EX-ENV-13 | Systemes de gestion des | Fondamentaux & mise en ceuvre 2 jours Support Attestation
déchets solides de cours

EX-ENV-14 | Systemes de gestion des | Fondamentaux & mise en ceuvre 2 jours Support Attestation
eaux usées de cours

EX-ENV-15 | Prélevement et analyses | Cadre réglementaire et normatif. Les Attestation

d’eaux résiduaires
I'autosurveillance

pour

techniques de prélévements et
méthodes normalisées. Les
techniques d‘analyses et méthodes
normalisées
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EXPERTISE QHSE & ENERGY

EX-ENV-16 | Classification, réduction et | Fondamentaux & mise en ceuvre 2 jours Support Attestation
recyclage des déchets de cours
industriels

EX-ENV-17 | Maitrise des émissions et | Fondamentaux & mise en ceuvre 2 jours Support Attestation
surveillance de la qualité de de cours
I'air en industrie

Bénéficiez de nos conseils dans I'implémentation des normes ISO

Nous sommes toujours du coté des entreprises pour une transformation bénéfique. La mise en ceuvre efficace
d’'un systeme de management permet de se différencier du reste de la concurrence, la réduction des
gaspillages, des délais-client et 'amélioration des autres paramétres de croissance pour I'entreprise.

Des études ont montré, par exemple, que les entreprises qui mettent en place une norme managériale 1SO
voient en moyenne leur chiffre d’affaires augmenter de 4% et jusqu’a 13% pour I'implémentation de la norme
environnementale ISO 14001.

C’est dans cet élan que nous proposons tout une gamme de services d’accompagnement a I'implémentation
des systemes de management conformes aux exigences des normes ISO, pouvant aboutir a la certification
ou a l'accréditation de I'entreprise.

Doc N° : RE-FOR-CER-002 Date publiée : 01/2022 Revue N°: 00 Auteur : QHSE Manager Approbateur : Gérant ~ Page 15 sur 24



EXPERTISE QHSE & ENERGY

ENERGIE

Objectifs : Les formations sur I'énergie ont été congues pour outiller les participants sur les
<§ procédures qui conduiront a de meilleures performances énergétiques, a maitriser leurs dépenses
énergétiques et a limiter I'utilisation des ressources naturelles.

Importance pour vous : Face aux colts de plus en plus croissants de I'énergie, aux contraintes
Ll@_l environnementales résultant des énergies fossiles et a la pression réglementaire, I'efficacité
N énergétique s’est imposée comme une des solutions incontournables pour les entreprises ayant
une vision a long terme. Il convient donc que les organismes fassent recours a des professionnels

certifiés dans ce domaine. En participant a ces formations, vous serez apte a :

>
>
>
>
>
>
>

Améliorer vos perspectives de carriere dans le secteur de I'énergie,

Conduire un projet de mise en ceuvre de systéme de management énergétique,
Réduire les colts de I'organisme et sa production de déchets,

Contribuer a la réduction des co(ts énergétiques des entreprises,

Promouvoir les bonnes pratiques énergétiques,

Aider I'organisation a se comporter de maniére plus socialement responsable,
Réaliser des diagnostics de performance et des audits énergétiques.

Comment pouvons-nous vous aider ?
‘ ; ¥ Sivous étes prét a relever le défi et a obtenir la certification, nos experts vous accompagnent
0 dans le processus de certification et vous aident a intégrer notre réseau mondial de
professionnels. Nos formations se font en présentiel et en ligne.
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EXPERTISE OHSE & ENERGY

Référence | Théme Contenu Durée Livrable Qualification
EX-ENE-01 | Formation Responsable | Réglementations liées a [I'énergie. | 14 Jours | Support Certificat
Energie Interprétation et mise en ceuvre de la de cours

norme ISO 50001. Diagnostic et audit
énergétiques.
EX-ENE-02 | Formation Responsable | Structure de la norme ISO 50001. | 5Jours | Support Certificat
d’audit de systéme de | Planification, exécution et suivi d’audit de cours
management d’un SME.
énergétique (SME) I1SO
50001
EX-ENE-03 | Formation Auditeur | Structure de la norme ISO 50001. | 5 Jours | Support Certificat
interne de systéme de | Planification, exécution et suivi d’audit de cours
management d’'un interne SME.
énergétique (SME) 1SO
50001.
EX-ENE-04 | Maitriser le systéme de | Structure, interprétation et déploiement | 2 jours Support Attestation
management de la norme ISO 50001. de cours
énergétique selon la
norme ISO 50001.
EX-ENE-05 | L'essentiel de la | Textes réglementaires. Tarifs | 1]jours Support Attestation
reglementation de | réglementés (analyse d'une facture de cours
I'Energie au Burkina | gnergétique). Exigences du code de
Faso Ienvironnement en matiére d’énergie.
EX-ENE-06 | Les leviers de la | Production et la distribution d’énergie. | 2 jours Support Attestation
performance Compréhension des factures de cours
energetique énergétiques.  Revue  énergétique.
Identification des facteurs influents et des
potentiels d’amélioration
EX-ENE-07 | Améliorer I'efficacité | Identification des postes consommateurs
énergétique d'une | d’énergie. Techniques utilisées pour
industrie améliorer I'efficacité énergétique.
Collecte et analyses des données,
détection d’anomalies. Amélioration et
sensibilisation des usagers.
EX-ENE-08 | Améliorer I'efficacité | ldentification des postes consommateurs | 2 jours Support Attestation
energetique dun | d'¢énergie. Techniques utilisées pour de cours
batiment améliorer  lefficacité  énergétique.
Collecte et analyses des données,
détection d’anomalies. Amélioration et
sensibilisation des usagers.

L R
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EXPERTISE QHSE & ENERGY

RESPONSABILITE SOCIETALE DES
ENTREPRISES (RSE)

Objectifs : Ces formations ont été congues de maniére a vous doter d’une maitrise des principes

@ et pratiques de la RSE et a développer vos aptitudes afin de les appliquer dans une organisation
dans le but d’améliorer sa performance, son engagement et sa crédibilité en matiére de RSE.

Importance pour vous : La RSE s’est imposée ces deux derniéres décennies comme une des

u@_‘ solutions aux nombreux manquements graves et notoires a I'éthique d'entreprise qui ont accru la

N méfiance du public envers les compagnies et ont mis en évidence la nécessité d'améliorer, au

sein de celles-ci la gouvernance. Il convient donc que les organismes fassent recours a des
professionnels certifiés dans ce domaine. En participant a ces formations, vous serez apte a :

» Améliorer vos perspectives de carriere dans le domaine de la RSE,

» Conduire un projet de mise en ceuvre de systéme de management basée sur 1ISO26000,
» Améliorer 'image de marque de toute organisation a travers une bonne politique RSE,

» Aider I'organisation a se comporter de maniére plus socialement responsable,

»  Améliorer la communication, planifier, diriger et assurer le suivi d’'un audit RSE.

Comment pouvons-nous vous aider ?
‘ ; ¥ Sivous étes prét a relever le défi et a obtenir la certification, nos experts vous accompagnent
O dans le processus de certification et vous aident a intégrer notre réseau mondial de
professionnels. Nos formations se font en présentiel et en ligne.
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Référence | Théme Contenu Durée Livrable Qualification
EX-RSE-01 | Formation Responsable | Enjeux, normes et référentiels de la | 14 Jours | Support Certificat
RSE RSE. Interprétation et outils de mise de cours

en ceuvre de la norme ISO 26000
dans I'entreprise. Audit et évaluation
RSE.
EX-RSE-02 | Formation Responsable | Structure de la norme ISO 26000. | 5 Jours | Support Certificat
d’audit des lignes | Planification, exécution et suivi d’audit de cours
directrices relatives a la | surla norme.
RSE (1SO 26000)
EX-RSE-03 | Formation Auditeur interne | Structure de la norme ISO 26000. [ 5 Jours | Support Certificat
RSE. Planification, exécution et suivi d’audit de cours
d’'un interne RSE.
EX-RSE-04 | Maitriser lignes directrices | Structure, interprétation et | 2jours Support Attestation
relatives a la RSE selon la | déploiement de la norme ISO 26000. de cours
norme ISO 26000.
EX-RSE-05 | Comment initier, mettre en | Cartographie des enjeux et parties | 2 jours Support Attestation
ceuvre et améliorer une | prenantes. Bonnes pratiques, comité de cours
démarche RSE ? de pilotage, indicateurs de
performance.
EX-RSE-06 | Dialogue avec ses parties | Réle, responsabilités et attentes des | 2 jours Support Attestation
prenantes dans le cadre de | parties prenantes. Communication et de cours
la RSE relations a long terme.
EX-RSE-07 | Rédaction dun rapport | Obligation réglementaire et les | 2 jours Support Attestation
RSE d’une organisation référentiels. Conception et publication de cours
du rapport.
EX-RSE-08 | Achat de biens et services | Démarche  Achat  Responsable. | 2 jours Support Attestation
dans le contexte de la RSE | Bonnes pratiques applicables aux de cours
acheteurs et aux fournisseurs.
EX-RSE-09 | La fonction Responsable de | Roéle et responsabilités du GRH. Gérer | 2 jours Support Attestation
Ressource Humaine au | les talents par la RSE. Dialogue avec de cours
cceur de la RSE. les parties prenantes et management
durable des ressources humaines.
EX-RSE-10 | La prise en compte de la | Enjeux, normes et référentiels de la | 1 jours Support Attestation
RSE dans la gouvernance | RSE. Intégration de la RSE comme de cours

des entreprises : Réle et
Responsabilités du
Manager.

objectif commercial  stratégique.
Communication interne et externe.
Bonnes pratiques.
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TECHNOLOGIE & SECURITE DE
L’INFORMATION

Objectifs : Ces formations vous aident a comprendre les approches pratiques qui entrent en jeu
dans la mise en ceuvre d'un Systéme de management de la sécurité de l'information qui préserve
la confidentialité, l'intégrité, la sécurité et la disponibilité de I'information a I'ére des NTIC.

Importance pour vous : Les personnes certifiées dans ces domaines démontrent qu'elles

u@-l possedent I'expertise nécessaire pour aider les organisations a mettre en ceuvre des politiques et

A procédures de sécurité de l'information adaptées aux besoins de I'organisation. En participant a
ces formations, vous serez apte a :

Assurer une prévention et une évaluation continues des menaces IT,

Aider les organisations a améliorer leur position en matiére de sécurité de l'information,
Identifier et analyser I'exposition de I'organisation aux menaces de cybersécurité,
Apprendre les techniques de piratage utilisées par les testeurs d’intrusions,

Conseiller un organisme dans la gestion du cloud,

Mettre en ceuvre les techniques de digitalisation et de conservation / archivage numérique.

YV VVVY

Comment pouvons-nous vous aider ?
‘ ; ¥ Sivous étes prét a relever le défi et a obtenir la certification, nos experts vous accompagnent
0 dans le processus de certification et vous aident a intégrer notre réseau mondial de
professionnels. Nos formations se font en présentiel, en ligne, en e-learning et en auto-formation.
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Référence Description Niveau Durée Livrable Qualification

EXP-TIC-01 Formation Responsable | Structure et interprétation des | 14 Jours | Support Certificat

Systeme de Sécuritt de | normes et lignes directrices de cours
Finformation (S) relatives a la SI (ISO 27001,
27002, 27003).
EXP-TIC-02 Formation Responsable | Structure de la norme ISO 27001. | 5 jours Certificat

d'audit de Systéme de | Planification, exécution et suivi
Management de la Sécurité | d’audit sur la norme.

de [I'Information  (SMSI)
1ISO27001

EXP-TIC-03 Formation Auditeur interne | Structure de la norme ISO 27001. | 5 jours Certificat
de Systéme de Management | Planification, exécution et suivi
de la Sécurité de | d’audit d’'un interne RSE.
I'Information (SMSI) ISO

27001.
EXP-TIC-04 Maitriser le Systéme de | Structure et interprétation et mise | 2 Jours | Support Attestation
Management de la Sécurité | en ceuvre de la norme ISO 27001. de cours

de [llnformation selon la
norme ISO 27001.

EXP-TIC-05 Maitriser les outils et bonnes | Structure et interprétation et mise 2 jours Support Attestation

pratiques de la Sécurité de | en ceuvre de la norme ISO 27002. de cours
I'Information selon la norme
1ISO27002
EXP-TIC-06 ISO 27005 : Gestion des | Structure et interprétation et mise | 2 jours Support Attestation
risques liés a la sécurité de | en ceuvre de la norme ISO 27005. de cours
I'information
EXP-TIC-07 ISO 27035 : Gestion des | Structure et interprétation et mise | 2 jours Support Attestation
incidents de sécurité de | en ceuvre de la norme ISO 27035. de cours
I'information

: i .l:-:‘l‘_'&\
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Demandez un audit de votre
Systéme de Management

En tant qu’entreprise, que vous
soyez certifié ou non, quel que soit
votre taille ou votre domaine
d’activités nous vous accompagnons
dans la transformation de votre
systéeme a travers des audits sur
n’'importe quelle norme ISO de votre
choix. Nos services :

o Audit interne : C’est une
exigence de la norme ISO pour les
organismes certifiés pour évaluer
I'efficacité et I'efficience du Systeme
de Management. Il est un des piliers
~de la démarche d’amélioration
continue et doit s’effectuer au moins
une fois par an.

En fonction de la taille de votre
entreprise et des ressources
disponibles, 'audit interne pourra étre effectué par un organisme externe.

e Audit a blanc: Ce n’est pas une exigence normative. Il est réalisé dans les conditions d’audit de
certification, sur tout le systéme dans le but de préparer I'organisation a un audit de certification.

Réaliser un audit a blanc est fortement recommandé car il vous permettra de passer votre audit de
certification en toute confiance, vous assurant de satisfaire a chacune des exigences de la norme et donc
de gagner du temps et de I'argent.
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Choisissez la méthode qui vous convient pour vous former !

Nos formations en classe virtuelle

A Tl'ére du digital, la classe virtuelle s’impose
désormais comme un moyen rapide, économique et
sUr de recevoir a distance un enseignement de qualité
grace aux outils technologiques actuels tout en
conservant la méme valeur pédagogique qu’une
formation en présentiel : méme programme, méme
support de cours, approche didactique idoine,
animation du cours en temps réel grace aux
différentes possibilités d’interaction numérique entre
formateur et participants avec un colt de formation
moins élevé. Grace aux NTIC, nos formations
deviennent disponibles et adaptables en classe
virtuelle !

La formation en présentiel

Un environnement décent est un élément capital pour la réussite d’'une formation. Pour cela, nous proposons
a nos étudiants un cadre convivial, adapté a leur nombre, entierement équipé (wifi, vidéo projecteur, pause-
café etc.) et facile d'acces.
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CONTACTEZ-NOUS

9 Secteur : 17, Ouaga (Burkina Faso)

(@) gerant@expertise-ghse-energy.com
pad

ﬁ +226 01 8139 39 | 75 72 66 65

www.expertise-ghse-energy.com

m @ Expertise QHSE & Energy
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